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Som tidligere nævnt kan omkostningerne vurderes ved hjælp af successiv kal‑
kulation, og vi kan få angivet sandsynligheden for, at disse ligger i et bestemt 
interval. Analysen sker naturligvis under forudsætning af, at de forbehold og 
antagelser, vi har gjort, også holder i praksis, og at der ikke sker uventede ting. 
Da uventede hændelser desværre mere er reglen end undtagelsen, når det gælder
projekter – der jo pr. definition er unikke – er der en grænse for, hvor brugbar 
den kvantitative risikoanalyse er i praksis.

Planlægning af risikohåndtering
Efter at projektets risici nu er identificerede og analyserede, skal det afgøres, 
hvordan de så håndteres. Følgende overordnede metoder kan anvendes:

Undgå risiko: En del risici og/eller disses konsekvenser kan undgås, hvis der
træffes passende forholdsregler. Fx lyder de fleste anbefalinger til it‑projekter 
på, at man så vidt muligt skal bruge software, som er kendt og gennemprøvet. 
De færreste ønsker at være forsøgskaniner.

KONSEKVENSOMRÅDER

KONSEKVENSOMRÅDE FORKLARING

Benefit Hændelsen vil have konsekvens for de planlagte benefits eller realiserin-
gen heraf.

Projektøkonomi Hændelsen vil medføre manglende overholdelse af projektets budget.

Kvalitet i løsningen Hændelsen vil påvirke kvaliteten i løsningen, så den ikke imødekommer de 
aftalte krav med kunden.

Fremdrift Hændelsen vil påvirke projektets fremdrift, så de planlagte milepæle ikke 
nås til den aftalte tid.

Kundetilfredshed Hændelsen vil påvirke eksterne kunders tilfredshed i negativ retning.

Leverandørtilfredshed Hændelsen påvirker eksterne leverandørers tilfredshed i negativ retning.

Procesejertilfredshed Hændelsen påvirker procesejers tilfredshed i negativ retning.

Medarbejdertilfredshed Hændelsen påvirker brugernes tilfredshed i negativ retning.

I et forretningsudviklingsprojekt i en stor 
organisation havde man valgt otte konse-

kvensområder, som det fremgår af neden-
stående tabel:

Figur 4.63 Konsekvensområder
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